UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S61394 /Qb-UBND Can Tho, ngay 03 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan ly chét lweng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co’ quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Cin Tho nim 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twong Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc
thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thdng 10 nam 2014 cia
Bé truong Bé khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng ciia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Theo ¢ nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sO
1177/TTr-SKHCN ngay 19 thang 3 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cic co quan hanh chinh thudc thanh phé Can Tho nim 2026 (dinh kém).
Piéu 2. Kinh phi kiém tra tir ngudn kinh phi duoc Uy ban nhan dan thanh
phé phan bd cho Ban Quan 1y ISO thanh phd duy tri thue hién ISO nim 2026.
Piéu 3. S Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém to chire thuc hién Ké
hoach nay theo diing quy dinh hién hanh.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Khoa
hoc va Cong nghé, Giam dbc S, Thu trudng co quan, ban nganh thanh phd;
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x3; Thu truong co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay k}’/./.}}}

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PR

- CT, PCT UBND TP (1AD);
-VPUBND TP (2, 3,4, 7);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT.NNH



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Kiém tra hoat déng ap dung, duy tri, cii tién Hé théng quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co' quan hanh chinh
trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13940P-UBND ngdy 03thang 4 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan thanh pho Can Tho)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham danh gia viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd, gilp ning cao chat lugng va
hi¢u qua cung cép dich vu c6ng. Qua d6 ra soat, don ddc, chan chinh céac co
quan, don vi thyc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach, chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd;

b) Panh gia nhitng két qua da dat dugc, nhitng ndi dung chua lam duoc,
han ché, nguyén nhan va nhiing khé khin, vudng mic ciia cac co quan, don vi,
dia phuong trong t6 chire thyuc hién chi dao cua thanh phé vé hoat dong ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong noi riéng va cai cach hanh chinh
no6i chung. Phat hién va xir 1y kip thoi nhitng van dé vudng mic, nhitng bat cap
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL;

c) Nang cao vai tro, trach nhi¢m ctia can bo, cong churc, dac biét 1a vai tro,
trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng dbi voi cac thi tuc hanh chinh, do luong su
hai 1ong cua to chiic, cong dan; tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cia t6
chure, cong dan theo quy dinh.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém tra tuidn thu theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QDb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu,
Quyét dinh s6 4175/QD-BKHCN ngay 16 thang 12 nam 2025 cua Bo trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viée phé duyét Ké hoach cong tac nam 2026 va
cac quy dinh cua phap luat khac co lién quan;

b) Viéc tién hanh kiém tra phai dam bao cac ndi dung, dam bao tinh chinh
xac, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach nham phan anh dang thuc té
vé viée ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; khong dé anh huong dén hoat
dong phuc vu céc td chuc, cong dan tai cac co quan, don vi dugc kiém tra;

c) Qua cong tac kiém tra, kip thoi dé xuat nhiing kién nghi trong cong tac
chi dao, diéu hanh trong qua trinh &p dung, duy tri va céi tien HTQLCL nham


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=19/2014/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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nang cao tinh hiéu luc, hi€éu qua cua viéc ap dung Ti€u chuan Qué)c gia TCVN
1SO 9001:2015.

II. NOI DUNG

1. N§i dung kiém tra

Kiém tra viéc thuc hién chi dao cua B Khoa hoc va Cong ngh¢ “T: iép tuc
trién khai thye hién Quyét dinh s6 19/2014/0P- ITg vé dp dung HTOLCL TCVN
ISO 9001 vao cdc co quan, té chire thude hé thong hanh chinh nha nwde ™, cu
thé nhu sau:

a) Kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau cua
Ti€u chuan Quoc gia TCVN I1SO 9001: 2015:

- Pham vi ap dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan thudc tham quyén giai quyét ciia co quan;

- Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bo, cong chic trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL,;

- Sy tuan thil ctia co quan dbi voi tit ca cac yéu cau cua Tiéu chuin Qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy
dinh c6 lién quan khac va yéu cau cua phap luat lién quan;

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét céng viée va cac qua trinh duoc
xéc dinh trong hé théng quan 1y chat luong;

- Hoat dong xem x¢ét cua Lanh dao va hoat dong danh gia nd1 by, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé thong
quan 1y chét luong (néu co);

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va ca nhan c0 lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL;

- Viéc nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL;

- Viéc cong bé6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong béo bang van ban dén don vi chu tri dé theo déi, tong hop;
niém yét tai try so co quan va dang tai trén mang thong tin dién tir clia co quan
(néu co);

- Viéc cap nhat cac thay d6i ctia van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL;

! Tg}i tiét (4) muc 2.3 khoan 2 phén'II Ké hoglch cong tac nam 2026 cia Uy ban Tiéu chudn Po ludng Chét luong
Quédc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4175/QD-BKHCN ngay 16 thang 12 nam 2025 cta B trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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- Viéc cong b6 lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL,

- Viéc lya chon t6 chuc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu co).

2. Hinh thire kiém tra, ddi twong va thoi gian kiém tra

a) Hinh thire kiém tra:

- Viée kiém tra dugc thuc hién theo 02 hinh thtc: Kiém tra tai tru s& lam
viéc cta co quan, don vi va kiém tra qua bao cdo, tai liéu kiém chung;

- Co quan chiu sy kiém tra c¢6 trach nhiém giai trinh c&c van dé c6 lién quan
dén noi dung kiém tra; cung cép kip thoi, dﬁy du, chinh xac thong tin, tai liéu
theo yéu cau cua Poan kiém tra va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh
chinh xac, trung thuc cua thong tin, tai liéu da cung cap;

- Co quan chiu su kiém tra thuc hién hodc dé xuit hanh dong khéc phuc ddi
v6i cac van dé ton tai (néu co) duoc néu trong Bién ban kiém tra va bao céo tinh
hinh thuc hién vé Poan kiém tra trong thoi gian khong qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

b) Déi tugng: 04 co quan chuyén mén va 30 don vi Uy ban nhan dan cip xa.

c¢) Thoti gian thyc hién: Quy I1- IV nam 2026.

(Danh sdach cac don vi duoc kiém tra va thoi gian kiém tra chi tiét sé dwoc
théng bdo dén cdc co quan, don vi).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Giam ddc Sé Khoa hoc va Cong nghé 13 co quan chu tri t6 chirc
thuc hién K& hoach nay, cac nhi¢ém vu cu thé:

a) T6 chirc viée kiém tra theo nodi dung Ké hoach nay, két hop vo1 viéc
khao sat tinh hinh trién khai HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 phién ban dién tir tai cac co quan, don vi; dam bao hiéu qua cong tac
kiém tra, danh gia nhimg két qua da dat duoc, nhu’ng ndi dung chua lam duoc,
han ché, nguyén nhan va nhitng kho khan, vuéng méc cia cac co quan don vi;

b) Hudng din cac co quan/don vi thudc dbi tuong kiém tra vé ho so, bao
cao theo quy dinh; tong hop két qua cong tac kiém tra trinh Uy ban nhén dan
thanh phd;

¢) Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, giai quyét nhitng khé
khin, vuéng méc, nhiing van dé phat sinh vuot qua tham quyén trong qua trinh
kiém tra ISO.

2. Giao céac co quan: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, S¢ Noi vu, S¢
Tai chinh c¢6 trach nhiém phéi hop vo1 S¢ Khoa hoc va Cong nghé t6 chuc trién
khai cong tac kiém tra néu tai K& hoach nay.

3. Cac co quan hanh chinh dugc kiém tra:

a) Bao cao tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tir dau nam dén
thoi diém kiém tra va guri cho Poan kiém tra 1SO trude thoi diém kiém tra thuc
té it nhat 03 ngay lam viéc.
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b) Céc co quan, don vi thudc d6i tugng kiém tra tai try s chuan bi ho so,
tai li€u co lién quan dén HTQLCL va b0 tri can by, cong chirc c6 du tham quyén
dé lam viéc voi Poan kiém tra ISO theo ké hoach./.
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