
ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /QĐ-UBND Cần Thơ, ngày        tháng     năm 2026 

QUYẾT ĐỊNH 

Phê duyệt Kế hoạch kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì, cải tiến 

Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

tại các cơ quan hành chính trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2026 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025;  

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức 

thuộc hệ thống hành chính nhà nước; 

Căn cứ Thông tư số 26/2014/TT-BKHCN ngày 10 tháng 10 năm 2014 của 

Bộ trưởng Bộ khoa học và Công nghệ quy định chi tiết thi hành Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính 

nhà nước; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số 

1177/TTr-SKHCN ngày 19 tháng 3 năm 2026. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Phê duyệt Kế hoạch kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì, cải tiến 

Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

tại các cơ quan hành chính thuộc thành phố Cần Thơ năm 2026 (đính kèm). 

Điều 2. Kinh phí kiểm tra từ nguồn kinh phí được Ủy ban nhân dân thành 

phố phân bổ cho Ban Quản lý ISO thành phố duy trì thực hiện ISO năm 2026. 

Điều 3. Sở Khoa học và Công nghệ có trách nhiệm tổ chức thực hiện Kế 

hoạch này theo đúng quy định hiện hành. 

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Giám đốc Sở Khoa 

học và Công nghệ, Giám đốc Sở, Thủ trưởng cơ quan, ban ngành thành phố; 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường, xã; Thủ trưởng cơ quan, đơn vị có liên quan 

chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này kể từ ngày ký./.  

 
Nơi nhận: 
- Như Điều 4; 

- CT, PCT UBND TP (1AD); 

- VP UBND TP (2, 3, 4, 7); 

- Cổng TTĐT TP; 

- Lưu: VT.NNH 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Khởi 
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ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

KẾ HOẠCH  

Kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ quan hành chính 

trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2026 

(Ban hành kèm theo Quyết định số         /QĐ-UBND ngày      tháng     năm 2026 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ) 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

a) Nhằm đánh giá việc áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất 

lượng (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố, giúp nâng cao chất lượng và 

hiệu quả cung cấp dịch vụ công. Qua đó rà soát, đôn đốc, chấn chỉnh các cơ 

quan, đơn vị thực hiện các nhiệm vụ theo chương trình, kế hoạch, chỉ đạo của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố; 

b) Đánh giá những kết quả đã đạt được, những nội dung chưa làm được, 

hạn chế, nguyên nhân và những khó khăn, vướng mắc của các cơ quan, đơn vị, 

địa phương trong tổ chức thực hiện chỉ đạo của thành phố về hoạt động áp dụng, 

duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng nói riêng và cải cách hành chính 

nói chung. Phát hiện và xử lý kịp thời những vấn đề vướng mắc, những bất cập 

trong quá trình áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL; 

c) Nâng cao vai trò, trách nhiệm của cán bộ, công chức, đặc biệt là vai trò, 

trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong việc áp dụng, duy trì và 

cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng đối với các thủ tục hành chính, đo lường sự 

hài lòng của tổ chức, công dân; tiếp nhận, giải quyết phản ánh, kiến nghị của tổ 

chức, công dân theo quy định. 

2. Yêu cầu 

a) Hoạt động kiểm tra tuân thủ theo quy định tại Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ,  

Quyết định số 4175/QĐ-BKHCN ngày 16 tháng 12 năm 2025 của Bộ trưởng  

Bộ Khoa học và Công nghệ về việc phê duyệt Kế hoạch công tác năm 2026 và 

các quy định của pháp luật khác có liên quan; 

b) Việc tiến hành kiểm tra phải đảm bảo các nội dung, đảm bảo tính chính 

xác, khách quan, trung thực, công khai, minh bạch nhằm phản ánh đúng thực tế 

về việc áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL; không để ảnh hưởng đến hoạt 

động phục vụ các tổ chức, công dân tại các cơ quan, đơn vị được kiểm tra; 

c) Qua công tác kiểm tra, kịp thời đề xuất những kiến nghị trong công tác 

chỉ đạo, điều hành trong quá trình áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL nhằm 

http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=19/2014/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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nâng cao tính hiệu lực, hiệu quả của việc áp dụng Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015. 

II. NỘI DUNG  

1. Nội dung kiểm tra 

Kiểm tra việc thực hiện chỉ đạo của Bộ Khoa học và Công nghệ “Tiếp tục 

triển khai thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg về áp dụng HTQLCL TCVN 

ISO 9001 vào các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước”1, cụ 

thể như sau: 

a) Kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì, cải tiến HTQLCL theo yêu cầu của 

Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001: 2015: 

- Phạm vi áp dụng bao gồm toàn bộ hoạt động liên quan đến thực hiện thủ 

tục hành chính cho tổ chức, cá nhân thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan; 

- Hoạt động phổ biến, hướng dẫn áp dụng hệ thống tài liệu, quy trình giải 

quyết công việc cho toàn bộ cán bộ, công chức trong phạm vi xây dựng và áp 

dụng HTQLCL; 

- Sự tuân thủ của cơ quan đối với tất cả các yêu cầu của Tiêu chuẩn Quốc 

gia TCVN ISO 9001: 2015, chính sách, mục tiêu, quy trình, thủ tục, các quy 

định có liên quan khác và yêu cầu của pháp luật liên quan; 

- Việc thực hiện các quá trình giải quyết công việc và các quá trình được 

xác định trong hệ thống quản lý chất lượng; 

- Hoạt động xem xét của Lãnh đạo và hoạt động đánh giá nội bộ, thực hiện 

hành động khắc phục các điểm không phù hợp; 

- Hoạt động xử lý các khiếu nại liên quan đến lĩnh vực áp dụng Hệ thống 

quản lý chất lượng (nếu có); 

- Hoạt động cải tiến trong HTQLCL. 

b) Kiểm tra việc tuân thủ theo các quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-

TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ: 

- Việc bảo đảm sự tham gia của Lãnh đạo, các đơn vị và cá nhân có liên 

quan trong quá trình xây dựng và áp dụng HTQLCL; 

- Việc người đứng đầu cơ quan xác nhận hiệu lực của HTQLCL; 

- Việc công bố HTQLCL phù hợp Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 và thông báo bằng văn bản đến đơn vị chủ trì để theo dõi, tổng hợp; 

niêm yết tại trụ sở cơ quan và đăng tải trên mạng thông tin điện tử của cơ quan 

(nếu có); 

- Việc cập nhật các thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến 

hoạt động xử lý công việc vào HTQLCL; 

                                                 
1 Tại tiết (4) mục 2.3 khoản 2 phần II Kế hoạch công tác năm 2026 của Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 

Quốc gia ban hành kèm theo Quyết định số 4175/QĐ-BKHCN ngày 16 tháng 12 năm 2025 của Bộ trưởng Bộ 

Khoa học và Công nghệ  

http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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- Việc công bố lại khi có sự điều chỉnh, mở rộng, thu hẹp phạm vi áp dụng 

HTQLCL; 

- Việc lựa chọn tổ chức tư vấn, chuyên gia tư vấn độc lập (nếu có). 

2. Hình thức kiểm tra, đối tượng và thời gian kiểm tra 

a) Hình thức kiểm tra: 

- Việc kiểm tra được thực hiện theo 02 hình thức: Kiểm tra tại trụ sở làm 

việc của cơ quan, đơn vị và kiểm tra qua báo cáo, tài liệu kiểm chứng; 

- Cơ quan chịu sự kiểm tra có trách nhiệm giải trình các vấn đề có liên quan 

đến nội dung kiểm tra; cung cấp kịp thời, đầy đủ, chính xác thông tin, tài liệu 

theo yêu cầu của Đoàn kiểm tra và phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính 

chính xác, trung thực của thông tin, tài liệu đã cung cấp; 

- Cơ quan chịu sự kiểm tra thực hiện hoặc đề xuất hành động khắc phục đối 

với các vấn đề tồn tại (nếu có) được nêu trong Biên bản kiểm tra và báo cáo tình 

hình thực hiện về Đoàn kiểm tra trong thời gian không quá 02 (hai) tháng kể từ 

ngày ký Biên bản kiểm tra. 

b) Đối tượng: 04 cơ quan chuyên môn và 30 đơn vị Ủy ban nhân dân cấp xã.  

c) Thời gian thực hiện: Quý II- IV năm 2026.  

(Danh sách các đơn vị được kiểm tra và thời gian kiểm tra chi tiết sẽ được 

thông báo đến các cơ quan, đơn vị). 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Giao Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ là cơ quan chủ trì tổ chức 

thực hiện Kế hoạch này, các nhiệm vụ cụ thể: 

a) Tổ chức việc kiểm tra theo nội dung Kế hoạch này, kết hợp với việc 

khảo sát tình hình triển khai HTQLCL theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 phiên bản điện tử tại các cơ quan, đơn vị; đảm bảo hiệu quả công tác 

kiểm tra, đánh giá những kết quả đã đạt được, những nội dung chưa làm được, 

hạn chế, nguyên nhân và những khó khăn, vướng mắc của các cơ quan, đơn vị; 

b) Hướng dẫn các cơ quan/đơn vị thuộc đối tượng kiểm tra về hồ sơ, báo 

cáo theo quy định; tổng hợp kết quả công tác kiểm tra trình Ủy ban nhân dân 

thành phố; 

c) Tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, giải quyết những khó 

khăn, vướng mắc, những vấn đề phát sinh vượt quá thẩm quyền trong quá trình 

kiểm tra ISO. 

2. Giao các cơ quan: Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Sở Nội vụ, Sở 

Tài chính có trách nhiệm phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức triển 

khai công tác kiểm tra nêu tại Kế hoạch này. 

3. Các cơ quan hành chính được kiểm tra: 

a) Báo cáo tình hình áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL từ đầu năm đến 

thời điểm kiểm tra và gửi cho Đoàn kiểm tra ISO trước thời điểm kiểm tra thực 

tế ít nhất 03 ngày làm việc. 
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b) Các cơ quan, đơn vị thuộc đối tượng kiểm tra tại trụ sở chuẩn bị hồ sơ, 

tài liệu có liên quan đến HTQLCL và bố trí cán bộ, công chức có đủ thẩm quyền 

để làm việc với Đoàn kiểm tra ISO theo kế hoạch./. 
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